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Presentacion

La promocion de la agroindustria rural (AIR) ha sido visualizada por el ICA como una de las
alternativas para contribuir con el desarrollo de las areas rurales, por medio de la agregacion
de valor a los productos agropecuarios y su retencion en las zonas donde se realizan las
actividades de transformacion. Con ese propdsito, se ha creado el Programa Hemisférico
de Agroindustria Rural (PRODAR), por medio del cual desde hace 20 afios se ha
acompanado a los paises miembros en el establecimiento de politicas y programas de

fortalecimiento del sector.

Por otra parte, en el plano regional, entré en vigencia la Politica Agricola Centroamericana
2008-2017, en la cual la AIR se propone como un instrumento efectivo para generar
empleo, incrementar los ingresos y combatir la pobreza, tanto en forma directa como a
través de sus efectos multiplicadores de las articulaciones econdémicas y sociales que

genera.

En ese contexto, se prevé la implementacion de un Programa Regional de Agroindustria
Rural, para lo cual se ha considerado conveniente realizar, en una primera etapa, estudios
de situacion de la AIR en los paises de América Central, con el propdsito de conocer su
estado de desarrollo, las acciones institucionales de fomento a la actividad, los productos
con presencia en los mercados y las principales innovaciones que se han presentado en los

ultimos aros.

Este documento corresponde al estudio realizado para el caso de Costa Rica. La
recopilacién y sintesis de la informacion de base estuvo a cargo de Maricela Cascante de la
Universidad Nacional, mientras la supervision técnica fue realizada por Marvin Blanco del
PRODAR y Mario Samper del Programa de Desarrollo Rural Sostenible. La contratacion del
estudio fue posible gracias a un acuerdo entre la Oficina de IICA en Costa Rica, la Divisién

de Cooperacion Horizontal y el PRODAR.
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1. Introduccion

Este informe describe los resultados obtenidosenlac onsul t or2a fAEstado de
rur al e n ,daarssmatienB poc abjétivo contar con un estudio actualizado sobre el

estado de la Agroindustria Rural (en adelante AIR) en Costa Rica, como contribucion a la
implementacion de la Politica Agricola Centroamericana.

Debido al corto periodo de ejecucion para desarrollar esta consultoria, la misma se ha
concentrado en ejecutar las actividades necesarias para la obtencién de los productos
esperados que comprenden:

1- Andlisis del concepto de agroindustria que se emplea en el pais. Lo anterior, con
base en el empleo de este término por parte de las instituciones promotoras
gubernamentales y no gubernamentales, asi como de las organizaciones de
productores agroindustriales.

2- Listado de productos de la agroindustria rural con presencia en los diferentes
mercados.

3- Listado de las principales innovaciones en el desarrollo de nuevos productos y
procesos de produccion.

4- Mapeo de instituciones de apoyo a la agroindustria rural.

5- Listado de programas y proyectos dirigidos a la AIR.

6- Instrumentos de politica y estrategias en apoyo a la AIR.

7- Listado de organizaciones de productores/as.

8- Valoracion de politicas y estrategias de apoyo a la AIR.

9- Listado de contactos, segun formato solicitado.

Para conseguir la informacién necesaria se utilizé la siguiente metodologia:

En primer término se realizé una revision de fuentes secundarias sobre las instituciones y
organizaciones publicas y privadas relacionadas con la AIR, con el fin de conocer sus
objetivos, programas y proyectos relacionados con la AIR, asi como identificar personas
contacto para la siguiente fase de investigacion. Con la informacion obtenida se
construyeron los cuadros descriptivos por institucion que aparecen en el Anexo C de este
informe.

Entre las organizaciones descritas estan: Gubernamentales: MAG, CNP, INA, IDA, IMAS,
DINADECO, MIDEPLAN, Procomer, y Banca Nacional. Sector académico: UNED, ITCR,
CITA-UCR, EARTH, UNA. Gremios: CACIA, Camara de Horticultores, Camara Lechera,
UPANACIONAL, entre otros.

En segundo lugar, se disefidé una entrevista abierta dirigida a los informantes clave. La lista
de personas entrevistadas se encuentra en el Anexo A. del informe.

Esta entrevista recogio informacion relacionada con el concepto de agroindustria rural
empleado por la organizacién, las acciones que se desarrollan en apoyo a la AIR o
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empresas similares, los programas y proyectos concretos y personas responsables, asi
como referencias al marco de politica o legal que orienta las acciones institucionales.
Ademas, el criterio personal sobre las dificultades que enfrentan las empresas AIR, la
opinién sobre la presencia de productos AIR en el mercado nacional, el papel de las
innovaciones en la AIR, las fortalezas y debilidades del apoyo que se ofrece la AIR y el
nombre de algunas empresas tipo AIR de interés para futuros estudios. Algunas de estas
informaciones permitieron confirmar y complementar los datos obtenidos en la fase anterior.
Una vez concluidas las entrevistas se tabularon o enlistaron estos resultados, los cuales se
describieron y discutieron en relacion a cada tema.

Como tercer paso, en cada una de las instituciones u organizaciones visitadas se solicito
informacion documental sobre los proyectos o programas que estan desarrollando y que
pueden dar apoyo a la AIR.

Con la informacion recuperada en las etapas anteriores se realizé el mapeo de instituciones
ligadas a la AIR en Costa Rica y un andlisis del marco politico-estratégico que rige a estas
empresas.

En la ultima fase del estudio se visitaron diversos comercios a hivel de pulperias, mercados,
super mercados Y ferias del agricultor de San Jose€, Heredia, Alajuela y Cartago, con el fin
de identificar la presencia de productos propios de empresas AIR y describir sus
caracteristicas. Los resultados se traducen en fichas descriptivas de productos (Anexo B.).

2. Antecedentes sobre la agroindustria rural en Costa Rica

El término agroindustria ha sido definido de diversas maneras por los autores que han
analizado este tema. Sin embargo, este término puede definirse con base en sus dos raices
fundamentales: agro que viene del latin ager y que se refiere a que viene del campo de la
tierra de labranza, e industria que se refiere al conjunto de operaciones ejecutables para
obtencion, transformacion o transporte de uno o varios productos. La actividad agroindustrial
difiere de otros sectores industriales por la estacionalidad de sus materias primas, su
perecibilidad y fragilidad, asi como su variabilidad en cuanto a cantidad y calidad.

El término agroindustria nace en los afios 70 con el vocablo inglés agribussiness, que se
aplic6 en Norteamérica a los complejos agroindustriales altamente tecnificados y
coordinados. En este periodo en Francia, naci6 otra linea de pensamiento relacionada con
la industria agroalimentaria en un contexto socioeconémico e historico.

Dentro del analisis de la agroindustria han existido diversas formas de clasificacion segun su
origen, nivel de procesamiento y tecnologico, su tamafio y localizacion, entre otras. Sin
embargo, el Programa Cooperativo para la Agroindustria Rural del IICA (PRODAR) ha
acufiado mas recientemente una definicion y un marco conceptual para el trabajo con la
Agroindustria rural en América Latina dentro del enfoque del andlisis territorial rural del lICA.
Dicho marco conceptual tiene como base las observaciones y estudios realizados en
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América Latina sobre el rol desempefado por este tipo de empresas dentro de las
economias rurales de la region.

Esta definicion es el concepto manejado a lo largo de este estudio, segun el cual la AIR se
define como aquella actividad que permite aumentar y retener, en zonas rurales, el valor
agregado de las economias campesinas, a través de la ejecucion de tareas pos cosecha
en los productos provenientes de explotaciones silvoagropecuarias y acuicolas tales como
la seleccién, el empaque, el transporte y la comercializacion *.

Este tipo de micro y pequeiias empresas, se clasifican entre inducidas y tradicionales
segun su origen y creacion.

Dentro de los productos elaborados por la AIR en Latinoamérica se encuentran algunos de
caracter artesanal, manual y casero propios de la AIR tradicional tales como chufio, panela,
achiote, tortillas, harina de yuca, dulces artesanales, arepas, quesos, dulce de leche, miel de
abeja, etc.

Entre los productos de AIR inducida se reporta una gran variedad de productos como
mermeladas, empaque de frutas, etc.

Mas recientemente se ha desarrollado un enfoque que relaciona los efectos la AIR sobre los
trabajadores, las mujeres, proveedores de insumos y maquinarias, los comerciantes locales
y otros actores sociales relacionados con su operacion y las cadenas productivas que
integran. Estas cualidades de la AIR la han convertido en un instrumento de desarrollo local
y regional para muchos paises en el continente.

El mayor reto para la AIR es el de transformar a un campesino en empresario industrial para
lo cual se han realizado esfuerzos de capacitacion y asesoria en todo América Latina.

3. Estudios sobre agroindustria rural en Costa Rica

Durante los afios 70 y 80 el Centro de Investigacién en Tecnologia de Alimentos CITA
(MAG/UCR) desarrollé un modelo de trabajo para el apoyo y desarrollo de agroindustrias
rurales denominado MAIR. Este modelo permiti6 la promocion de empresas rurales
tomando en consideracion los componentes tecnolégico, administrativo, de capacitacion en
manejo empresarial y organizacional, con un programa de seguimiento constante durante
varios afos. Bajo esta modalidad se impulsaron varias empresas dedicadas a la produccién
de jaleas, mermeladas, frutas frescas, achiote, pescado, chips de banano, y otros (ver
detalles en Aguilar F, et al 1988).

Un primer Inventario nacional del sector agroindustrial del pais, fue realizado por el Consejo
Nacional de la Produccion (CNP), con apoyo del Instituto interamericano para la
Cooperacion con la Agricultura (IICA) en 1991. Esta informacion sirvié de base para orientar

! Boucher y Riveros, 1995:115
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estudios posteriores a los cuales se hace breve referencia en este apartado. El inventario de
agroindustrias del CNP contenia gran informacion relativa a la operacion, administracion y
problemética de este grupo empresarial. EI mismo no discriminé entre agroindustrias rurales
o0 de otro tipo, pero si las clasificd por tamafio y por su localizacién geografica.

Con base en los datos del inventario CNP/IICA antes mencionado, Murillo, 1996 elabord un
reporte sobre la agroindustria en Costa Rica que fue publicado en las Memorias de dos
seminarios subregionales sobre el desarrollo de microempresas agroindustriales rurales
organizados por FAO. Dicho estudio presenta varios conceptos de trabajo sobre
agroindustria, el primero de ellos bastante amplio e incluye la produccion de origen
agropecuario, forestal y pesquero 2, pero también hace referencia a otras definiciones como
las de agroindustria rural y agroindustria rural alimentaria * con las cuales venia trabajando
el CNP. Este aporte resume informacién obtenida con base en la encuesta de 1991 sobre
las formas de organizacion mas comunes de la agroindustria, la politica sectorial industrial,
aspectos institucionales, distribucion geografica por region de las agroindustrias
encuestadas, algunas caracteristicas socioeconémicas y productivas de las regiones y un
listado de las organizaciones que podrian apoyar a este grupo empresarial. También se
incluyen algunos cuadros con datos sobre algunas caracteristicas operativas, organizativas
y administrativas de las agroindustrias analizadas.

Por otra parte, Bolafios, P, et al. 2002, en la segunda edicibn de su obra titulada
Agroindustria  (Editorial UNED), presentan una serie de informaciones sobre las
agroindustrias encontradas en el pais y sus caracteristicas, asi como la descripcion de
algunos complejos agroindustriales de interés econdmico. La mayoria de esta informacién
fue elaborada con base en datos de MIDEPLAN, SEPSA y Banco Central.

En esta publicacion se realiza una serie de recomendaciones para mejorar el apoyo y
desempefio de las agroindustrias nacionales. Entre éstas la mas relevante se refiere a la
necesidad de crear una estructura organizacional que vele por el desarrollo sostenido de
estas empresas, la cual deberia ocuparse, entre otras funciones, de crear y aplicar una
politica agroindustrial (tecnoldgica, de investigacion, financiera y de capacitacion), en torno a
la creacién de un Programa Nacional de Agroindustria.

2ﬁAgroindustria es aquella actividad que proce

primas agropecuarias, forestales y provenientes de la pesca"

% «La actividad que permite a los pequefios y medianos productores agricolas, aumentar su
participacion en la formulacién del precio del producto final, al asumir etapas de la cadena post-
cosecha, como almacenamiento, la transformacion, el empaque, el transporte y la comercializacion, en
forma tal que concuerden con la l6gica campesina en cuanto al tamafio, escala de produccion, inversion
y rentabilidad.

"Actividad que permite, directa o indirectamente a los pequefios productores valorizar su produccion a
través de la ejecucién de pasos post-cosecha de la cadena alimentaria, las cuales pueden comprender
el almacenamiento, la transformacion, la conservacion, el empaque, el transporte y la comercializacion
de productos

S a

recul
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En un estudio especifico sobre la agroindustria rural en Costa Rica elaborado por Cascante
(2000), la muestra del estudio se estableci6 con base el inventario del CNP (1991) y
realizando una comprobacién en el campo sobre la naturaleza de las agroindustrias. En
este estudio, que comprendi6 un total de 67 agroindustrias rurales de las regiones Central y
Huétar Norte, se obtuvo entre otras conclusiones que los productos de mayor incidencia
eran la tapa de dulce, la miel de abeja, el empaque de yuca y tubérculos, el queso fresco y
derivados de frutas y hortalizas y productos frescos empacados. No obstante la
investigacion se concentré en el queso, tapa de dulce, frutas y vegetales y empaque de
raices y tubérculos en empresas de AIR ubicadas en la Regién Central y la Region Huétar
Norte.

Este estudio evidencia una gran cantidad de informacién sobre las caracteristicas de estas
empresas, su funcionamiento y sus propietarios y trabajadores, asi como de las condiciones
de preparacion y venta de los productos. Ademas, se presenta una serie de conclusiones
con relacion a las relaciones socioeconémicas de la agroindustria rural y su aporte al
desarrollo rural en Costa Rica, a sus caracteristicas y problematicas de operacién en un
escenario de libre mercado. También se aporta un listado de recomendaciones necesarias
para la promocion de la AIR en Costa Rica.

Otro estudio mas reciente fue realizado por Dominguez en 2004. Este presenta informacion
sobre el sector agropecuario y la agroindustria en las diferentes regiones del pais Estos
informes describen tipos de suelos, recursos naturales, cultivos, areas, productores, y
distribucion geografica, asi como la produccién ganadera, pesquera y forestal en cada
region. La agroindustria es analizada como parte del sector manufacturero, considerando
los procesos de empaque dentro de este rubro y clasificando las empresas de este rubro
como Aagroindustria primari ao.

APor agroindustria primaria enftdnchdficaebmaes | as
frutas y vegetales los cuales son lavados (cepillados o lavados) y empacados,
almacenandose a temperatura controlada de niveles de refrigeracion para su maxima
preservaci-n durante su traves?2za aDomeguezados d
2004a.

También se utiliza otras dos clasificaciones para la pequefia y gran agroindustria, sin
especificar criterios de diferenciacion, pero de acuerdo a lo observado, se basan en la
escala de produccion. En el cuadro 1, se presenta un resumen del nUmero de agroindustrias
y tipo de productos identificados por region en el estudio de Dominguez.

10
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Cuadro 1. Agroindustrias identificadas por region en Costa Rica en 2004

Regién Agroindustria Nro iGrano Nro [APequefYabo Nro
Aprimari ao agroindustria agroindustria
Huétar Banano 70 Enlatado de 5 Pulpas de frutas. 6
Atlantica Papaya palmito. Concentrados de
Yuca Puré de banano. guayaba.
Platano Cacao. Cacao.
Flores y plantas Macadamia. Chile.
ornamentales Chips de banano.
Pifa Coco.
Culantro coyote
Raices y tubérculos
Chorotega Mango 20 Concentrados de | 22 Encurtidos. 24
Melén pifia y naranja. Pulpas de frutas.
Sandia Sébila. Tilapia.
Pescado Arroz Camarén
Frutas y hortalizas. Tilapia. Queso.
Ornamentales. Azlcar y alcohol. Panaderia.
Tomate. Caféy Pollos.
macadamia. Matanza.
Café organico Molino.
Pinol y horchata.
Miel de carao
Miel de abeja
Café
Dulce de tapa
Alimento animal.
Maderas aserradas.
Pacifico Flores 22 Café 22 Queso y natilla. 49
Central Mango Cerdo Jugo
Melén Lacteos Engorde pollos.
Sandia Fruta Tomate y chile.
Guayaba deshidratada. Frutas
Ayote mantequilla. Mango deshidratadas.
Pifia Camaron Leche cabra.
Tubérculos Sal Pulpas.
Arroz Camaron
Maderas Miel de abeja.
Palma aceitera. Panaderia
Azlcar Especies
Atdn Frutas
Mariscos Carne de cerdo.
Pescado Pescado y mariscos.

Mermeladas
Dulce y jugo de
cana.

Cajetas

Matanza

Mani

Nuez de marafion
Aceite

Achiote

11
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Huetar Norte | Raices y tubérculos. 89 Azlcar 18 Yuca sin cascara. 37
Pifia Lacteos Cerdos engorde.
Palmito Yuca congelada. Bolis
Ornamentales Palmito enlatado. Pimienta
Jugos Plantas medicinales
concentrados. Jengibre
Café Queso y natilla.
Frutas Mermeladas
congeladas. Y salsas.

Chile y tomate.
Pollos de engorde.
Matanza de res.

Tilapias.
Brunca Café 67 Beneficiado y 15 Beneficio café 68
Maiz torrefaccion café Chile picante
Frijol Extraccion aceite Salsas y encurtidos
Pifia palma Dulce y miel cafia
Platano Plywood Concentrados
Banano Arroz animales
Raices y tubérculos Lacteos Productos De
Citricos Pulpas y Madera
Ganaderia mermeladas Lacteos
Porcinos Destace de pollos Palmito
Palma aceitera Azlcar Embutidos
AzUcar Destace pollos
Madera Platano tostado
Mermeladas
Miel abeja

Fuente: elaboracion propia con datos de Dominguez, E. 2004

Esos informes confirman la dificultad de accesibilidad a créditos para las agroindustrias
debido a la falta de titulos de propiedad y garantias exigidas, asi como la falta de
organizaciones sociales o cooperativas que pudieran tener algin impacto local o regional en
el pais. No fueron elaboradas otras conclusiones o recomendaciones especificas para el
fortalecimiento de las agroindustrias.

4. Instrumentos de politica

A continuacion se mencionan algunos de los instrumentos principales que regulan la politica
de apoyo y fomento a la AIR en Costa Rica.

De acuerdo con la entrevista realizada a funcionarios del Ministerio de Planificacion
(MIDEPLAN) y del Ministerio de Economia y Comercio (MEIC), el Plan Nacional de
Desatrrollo (2006-2010) constituye el marco general de trabajo en apoyo a la AIR, para todas
las instituciones del Estado. La AIR es considerada a través de los programas de atencion a
la micro, pequefias y medianas Empresas (MIDEPLAN, 2007).

12
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Las leyes, reglamentos y decretos vigentes que el gobierno de Costa Rica ha creado en
apoyo a las PYMES, se orientan a ofrecer todas las facilidades por medio de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, para el desarrollo de emprendimientos en
cualquier zona del pais. Una de las principales leyes vigentes, que es la base fundamental
de estos emprendimientos, es la Ley de fortalecimiento de las pequefas y medianas
empresas, Ley No. 8262 del 2 de mayo del 2002.

Esta ley, busca promover un sistema estratégico integrado, que permita el desarrollo
productivo de las micro, pequefias y medianas empresas, posicione a este sector como
protagonico, y promueva el desarrollo econémico y social del pais, genere empleo y acceso
a la rigueza (Republica de Costa Rica, 2002). También se generd un Reglamento con el fin
de desarrollar mecanismos e instrumentos para implementar un sistema integrado para
cumplir los objetivos de dicha ley (Reglamento de la Ley 8262, 2006).

Este reglamento establece como Secretaria del Consejo Asesor Mixto a la Direccidon
General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME), asi como los requisitos
y procedimientos necesarios para accesar a los beneficios de la Ley 8262.

De acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de las Medianas Empresas y la Ley Orgéanica del
MEIC, le corresponde a éste ultimo fungir como ente rector de las politicas que se formulen
hacia este grupo empresarial. EI MEIC es por tanto, el ente gubernamental encargado de
velar y dirigir todas las acciones relacionadas con las PYMES, coordinando con otras
instituciones gubernamentales y de investigacion, en el tema de PYMES o de la AIR que se
sitlia en estas categorias®.

Por su parte el Consejo Asesor Mixto de la Pequefia y Mediana Empresa (Consejo Asesor
PYME), esta integrado de la siguiente manera: el ministro de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), quien lo presidird o, en su ausencia, el Viceministro; el ministro de
Comercio Exterior (COMEX) o, en su ausencia, el Viceministro; el ministro de Ciencia y
Tecnologia (MICIT) o, en su ausencia, el Viceministro; el presidente ejecutivo del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA); el gerente general de la Promotora del Comercio Exterior
(PROCOMER); el presidente del Consejo Nacional de Rectores (CONARE); el gerente
general del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, administrador del Fondo de Desarrollo
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FODEMIPYME); dos representantes designados
por la Union Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada; un
representante de las organizaciones empresariales privadas vinculadas al desarrollo y la
promocion de las PYMES. El Consejo Asesor PYME tiene las siguientes funciones y
facultades:

a) Analizar el entorno econdémico, politico y social, asi como su impacto sobre las PYMES y
sobre la capacidad de estas de dinamizar la competencia en los mercados de bienes y
Servicios.

b) Contribuir con el MEIC en el desarrollo de las politicas publicas en materia de PYMES.

“El Reglamento a la Ley 6282 establece como PYME a las micro, pequefias y medianas empresas.
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¢) Conocer el diagndstico anual sobre el grado de eficacia y eficiencia de los programas de
apoyo dirigidos a las PYMES.

d) Procurar la cooperacion activa entre los sectores publico y privado, en la ejecucion de los
programas de promocion de las PYMES.

e) Evaluar la aplicacion de las estrategias, los programas, los proyectos y las acciones para
fortalecer el desarrollo y la competitividad de las PYMES, mediante indicadores de impacto,
y proponer las medidas correctivas necesarias.

f) Cuando lo estime conveniente, invitar a participar en las sesiones del Consejo Asesor a
los ministros de otras carteras, a los representantes de otras organizaciones publicas y
privadas cuya actividad incida sobre las politicas para las PYMES, o0 a otras personas
relacionadas con el tema.

Por su parte la DIGEPYME realiza entre sus funciones un diagnostico de los esfuerzos
realizados para el apoyo de las PYMES; integra comités mixtos para desarrollar proyectos y
programas, estrategias e instrumentos de coordinacién entre las instituciones, y hace
seguimiento de las acciones que se realicen.

Para facilitar el trabajo interinstitucional se cre6 la Red de Apoyo PYME y su Manual
operativo de septiembre del 2006, establece una lista de los miembros de esta Red y el
marco operativo para la coordinacién y actuar interinstitucional. Sus miembros son los
representados en el Comité asesor mixto. Dentro de esta Red funcionan varios comités
como: comité coordinador, comité de asuntos financieros, comité de servicios de desarrollo
empresarial y también establece la creacion de redes de apoyo regional a la PYME.

Otro elemento de estrategia de apoyo de las PYMES lo constituye la Ley 8634, publicada
eneldiarioofical fiLa Gacetao 87 del 7 de mayo de
Banca para el Desarrollo (SBD).

Este sistema se credé como un mecanismo para financiar e impulsar proyectos productivos,
viables y factibles técnica y econémicamente, acordes con el modelo de desarrollo del pais
en lo referente a la movilidad social de los grupos objeto de esta Ley.

El SBD esta constituido por todos los intermediarios financieros publicos (excepto el Banco
Hipotecario de la Vivienda), el Instituto de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), las
instituciones publicas prestadoras de servicios no financieros y de desarrollo empresarial, y
las instituciones u organizaciones estatales y no estatales que canalicen recursos publicos
para el financiamiento y la promocién de proyectos productivos, de acuerdo con lo
establecido en esta Ley.

El instrumento mas reciente impulsado por el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) es

el programa il mpul s a , fue es ia digposigi@n de la micro, pequefia y mediana
empresa a partir del 27 de julio del 2009. Este programa nace de la necesidad de estimular
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a los emprendedores que tienen una idea de negocio para que realicen sus proyectos. De
acuerdo con informaciones del SBD, este programa otorgara hasta ¢65 millones en crédito”.

Entre los requisitos esté contar con un proyecto productivo viable econémicamente por parte
de una PYME. EIl beneficiario puede ofrecer garantia hipotecaria, fiduciaria o prendaria, de
no contar con garantia suficiente, el SBD, mediante el Fideicomiso Nacional de Desarrollo
(FINADE), respalda con una garantia de hasta el 75% del crédito.

Los interesados pueden acudir a cualquiera de los bancos del sistema Banca de Desarrollo
(Banco de Costa Rica, Bancrédito, Banco Popular y Banco Nacional de Costa Rica), donde
se le entrega informacion sobre el programa y los formularios que debe completar, asi como
los requisitos que debe presentar entre los cuales estan los estudios de viabilidad del
proyecto (flujo de caja, estados financieros y avales).

En cuanto al sistema de Banca para el Desarrollo, el MEIC, junto al MAG, realizan acciones
en conjunto para promover las PYMES en el area agropecuaria, pues es en este sector
donde el pais posee mayor potencial. En este caso, las empresas AIR entrarian dentro de
este grupo.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) y el Instituto de Desarrollo Agrario (IDA)
tienen como marco de trabajo actual el Plan Nacional de Alimentos. La cosecha, limpieza,
seleccion y empaque de granos bésicos, es la Unica accidbn de tipo agroindustrial
mencionada en este plan y seria ejecutada en coordinacion con el IDA.

Existen, ademas otros programas de financiamiento, como los Fondos concursables del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT) y los fondos de incentivos de desarrollo
tecnoldgico que son apoyados también en la Ley para el Desarrollo Tecnolégico. Estas son
modalidades de financiamiento no reembolsable hasta 80% del valor del proyecto y que
involucran PYMES y Centros de Investigacién y Desarrollo como contrapartes de un
desarrollo, mejora o innovacion tecnologica.

Otros programas, se apoyan en otras leyes (ademas de las propias para la creacion de las
instituciones mismas) como la Declaratoria de Politica de Género para el Sector
Agropecuario Costarricense 2002-2010, la Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de
Género, Promocion y Asistencia Social (MAG, DINADECO, IMAS).

En el caso de las universidades estatales, éstas norman sus labores en apoyo a la AIR
mediante sus Leyes constitutivas y se ejecutan mediante programas concretos.

Las organizaciones y gremios consultados, orientan su politica de apoyo a la AIR con base
en sus objetivos estatutarios, dando prioridad a aspectos de calidad, inocuidad y registro, o
bien a la pequefia produccion y la integracion femenina a la fuerza laboral.

® La tasa de cambio actual es de ¢585 por 1USS$.
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5. Andlisis de los resultados obtenidos

5.1 Concepto de agroindustria rural utilizado

De acuerdo con las entrevistas realizadas a personeros y representantes de mas de veinte
organizaciones publicas y privadas en el pais ligadas a la AIR, se constatd que la mayoria
de ellas no utilizan un concepto diferenciado para las agroindustrias rurales y por lo tanto
sus acciones tampoco son planificadas hacia este grupo especifico. A continuacién se citan
algunos de los conceptos AIR manifestados por las instituciones del area académica:

i S aagroindustrias que estén fuera del area metropolitanad UNED
AAgroindustria de productores del espacio
fCITA-UCR cred hace muchos afios el Programa de Desarrollo Agroindustrial Rural, cuyo
objetivo principal es la promocién, demostracion y desarrollo de la agroindustria en el area
rural para darle solucion a los problemas de cosechas silvestres estacionales,
sobreproduccion y rechazo de las actividades agricolas (frutas y hortalizas) de exportacion,
para ello se crearon los Modelos Agroindustriales Rurales (MAIR) (unidades de produccion
localizadas en zonas rurales) y se dispuso de una planta movil de prospeccion
agroindustrial. Posteriormente se incorpor6 el Programa de Apoyo a las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas Agroindustriales en el area rural, para incorporar otras lineas de la
agroindustria como leche y sus derivados, pesca y acuacultura, granos y semillas, entre
otros. Las experiencias acumuladas orientaron la promocion y la demostracion de la
Agroindustria Rural hacia los jovenes, a través del fortalecimiento de los Colegios Técnicos
Profesionales (antes Colegios Agropecuarios) sobre todo los que impartian la especialidad
de Agroindustria, apoyando la creacion de Unidades Didacticas Productivas; y también
hacia grupos sociales vulnerables (género, grupos étnicos, etc.) 0 .

AlLa actividad qgque permite a | os pequefos

agropecuaria, al vincularse directa o indirectamente a etapas de la cadena alimenticia, y que
pueden comprender el almacenamiento, la adecuacion o beneficio, la transformacion, el

empaque, el transporte y | a.BECAGnerci ali zaci

Como se observa a continuacion, algunas instituciones de importancia dentro del sector
estatal como el Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), agrupan este tipo de
empresas dentro de las MIPYMES (micro, pequefa y mediana empresas) sin distingos de
sector productivo. Programas ligados al area rural, como el Programa de Desarrollo Rural
del Ministerio de Agricultura PDR-MAG operativizan una definicion mas precisa de la AIR,
pero la mayoria de los entrevistados perciben como caracteristica fundamental de la AIR
solo el hecho de encontrarse ubicada en zonas rurales. A continuacion algunos ejemplos
del concepto de AIR manejado por las instituciones gubernamentales:

ALa i ndustria que ests§8 en el medi o rural
materias primas aquellos bienes provenientes del sector agricola, sea del sector primario, y
gue se transforman o sufren una transformacion sustantiva, quimica o fisica para convertirse

en manufacturas y tiene sMEIQ.bicaci-n en el
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AProcesos que desarrollan | as orlgcalesjemaevaborones r
agregado que le dan a sus productos, pero en las zonas rurales; Emprendimientos que

desarrollan las organizaciones a nivel rural, del sector agropecuario, que tienen diferentes
niveles de pfMAGesamiento. o

De acuerdo con lo citado por Murillo, 1996, el CNP manejaba un concepto bastante
acertado de la AIR, pero lamentablemente sus servicios a este grupo se han reducido
mucho en los ultimos afios. Por orto lado, algunas instituciones como IMAS, DINADECO;
PROCOMER no se aventuraron en externar algin concepto.

Los gremios tienen enfoques muy diversos de acuerdo a su grupo de atencion, de seguido
algunos ejemplos:

AAgroindustria rural son | as actividades produ
que toman la materia agricola y mediante procesos industriales, le da algun nivel de
transformaci - n £AE@GAN.0s productoso.

frransformacion de productos horticolas en una primera fase, donde se le da un valor
agregado, lavado, empaque, y que el mismo productor la pueda comercializara (CNH).

AEs el valor agregado(AMAMAR)se | e da al producto
Si se hiciera el esfuerzo por unificar todas estas posiciones, el concepto a aplicar deberia
incluir Al a transf or maci jpobladeras rrurales gbu reedio deh | en
establecimientodemi cr o, pequefYfas y medianas empresaso.
5.2 Productos de la AIR con presencia en el mercado

En cuanto a la presencia de productos propios de la AIR en los mercados, la mayoria de los
entrevistados opina que su participacion esta en aumento o se mantiene. Solamente los
representantes del gremio lechero consideraron una tendencia a la baja. También, se

menciona un aumento en productos AIR de origen tradicional o artesanal que se
comercializan sin el registro sanitario correspondiente.

En el punto 6 de este informe se presentan los resultados en detalle sobre los productos de
la AIR identificados a nivel de los diversos mercados.

5.3 Innovaciones identificadas en la AIR
La introducciébn de innovaciones en la AIR es reconocida por los entrevistados
especialmente en términos del aumento en la elaboracion de nuevos productos, muchos de

los cuales obedecen a la exploracion y apertura de nichos de mercado.

Entre los productos de la AIR mencionados como novedosos estan:
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- Jugos concentrados

- Productos congelados

- Productos livianos (Light)

- Perfumes de flor de café

- Procesamiento de mora en jugos (Zona de los Santos)
- Compotas de aguacate

- Concentrados de remolacha con limén y zanahoria
- Confites de miel

- Quesos con especies

- Productos frescos empacados

- Productos organicos y de la hidroponia.

- Harina de frijol,

- Pacas de rastrojos de frijol.

- Pifia deshidratada

- Café gourmet

- Agua de pipa en bolsas plasticas

- Trocitos de apio para comer

- Confites de zanahoria.

Se hace una limitada referencia a innovaciones en empaques como es el caso de productos
en ATetraBr i ko, probduatos &HTa crgamicasg livianas, ridos en probidticos,
omega 3, etc. que tienen mayor incidencia en la agroindustria grande.

Un reducido nimero de entrevistados consideran que las innovaciones técnicas son
demasiado limitadas y constituyen uno de los principales problemas de estas empresas.

En el estudio realizado por Cascante (2001) se menciona que la mayor fuente de innovacion
en la AIR en Costa Rica proviene de una serie de elementos combinados tales como el
apoyo institucional y la transmision de conocimientos entre familiares y amigos. Ademas, se
establece que en la AIR algunas ramas de produccion como la quesera o derivados lacteos
ti enen umaviidadby drecfnol trasi ca que o0

5.4 Problemas de la AIR para su participacién en mercados dinamicos

La problematica de la AIR es muy compleja y cubre varios aspectos los cuales suelen ser
enfocados de manera distinta por los actores identificados en el mapeo institucional
presentado en el punto 5 de este informe. Dentro de la entrevista realizada se incluyé una
pregunta acerca de los principales problemas y limitantes identificados durante el trabajo
con las empresas tipo AIR. A continuacion se presentan algunos resultados desde la
perspectiva de los diversos actores cuestionados en este estudio.

Las instituciones gubernamentales y académicas identificaron los siguientes problemas:
1. Falta de financiamiento

2. Poca capacidad de garantia crediticia.
3. Falta de oferta (cantidad y calidad)
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Incapacidad para innovar a la velocidad requerida por los mercados.
Falta de conocimiento e informacion sobre los mercados.
Falta de capital y financiamiento*

Ubicacion geogréfica.

Falta de asesoria técnica y capacitacion

Falta de formulacion participativa de proyectos

Falta de organizacion autogestionaria de los participantes
Infraestructura

Carencia de conocimiento y bajo grado de escolaridad.
Falta de operacion y gestion empresarial

Falta de integracion en los mercados

Pocos servicios de la instituciones del Estado

Falta de integracion de los jévenes

Falta de competitividad

Manejo poscosecha de los productos

Competencia

Poca competitividad*

Infraestructura de acceso a zonas rurales *

Capacitacion *

Falta de encadenamientos productivos

Infraestructura y logistica

Asistencia técnica

Produccion diferenciada

Recursos humanos poco adecuados

Falta de innovacion y tecnologia

Por su parte los gremios de productores o camaras (agro) industriales citaron los siguientes

problemas:

PRRRRRRR
NogkcwdkEO

©CoNogO~WNE

Poca formacion gerencial

Limitado acceso al crédito

Poca formacién técnica

Carencia de sistemas de administracion

Carencia de sistemas de calidad*

Cultura organizacional deficiente

Poca innovacion

Poco contenido cientifico en el desarrollo de formulaciones de productos
Problemas de infraestructura productiva en las plantas
Mejorar presencia en el mercado interno

Ser muy competitivo

Buscar ciertos nichos de mercado

Carencia de gestion, logistica, inteligencia empresarial *
Informacién

Capacitacion

Programacion

Bajos niveles de comunicacion e informacion
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18. Falta fuentes de financiamiento
19. Baja implementacion de las nuevas tecnologias
20. Escasos recursos econdémicos

Como puede notarse este grupo de entrevistados enfoca mas su problematica desde las
necesidades de apoyo que experimentan, a pesar de los esfuerzos estatales.

6. Productos de la AIR identificados en los mercados

En cuanto a los productos elaborados por la agroindustria rural (AIR) presentes en diversos
comercios, se logro identificar un total de 37 productos luego de visitar mercados,
supermercados, pulperias y ferias del agricultor en Alajuela, San Jos€, Heredia y Cartago.

La mayor parte de los productos sin marca o registro sanitario fueron descartados para su
documentacion en este informe, solamente se incluyeron unos pocos por considerarse
representativos de la AIR costarricense actual. Cada uno de los productos seleccionados
fue valorado mediante una ficha descriptiva, que se encuentra en el Anexo B.

Con base en estos resultados, cabe destacar que algunos de los productos que habian sido
identificados por Cascante (2000) y Dominguez (2004) como representativos de la AIR,
continban estando presentes en los mercados. Tal es el caso del queso blanco, la tapa de
dulce y la miel de abeja.

Los productos de tipo artesanal sin marca ni registro, se encontraron especialmente en
puestos de venta en las Ferias del Agricultor. Esta observacion coincide con lo comentado
en la entrevista realizada a la representante de la UNED, quien asegura que existe un
aumento en los productos de la AIR informales, que no poseen los registros adecuados.

De acuerdo con estos resultados y tal como se menciond antes, también existe un aumento
en el nimero de fhuevosoproductos en el mercado, como lo es el caso de jugo de noniy la
miel de carao. Estos son productos de origen local y que actualmente se comercializan en el
area metropolitana con su registro sanitario respectivo.

Entre los productos fi i n f o r masé encoritraran erela Feria del Agricultor se encuentran
derivados lacteos (queso en especial), mermeladas, chips o papas tostadas, achiote en
pasta y tapa de dulce. Pero también estos productos se encontraron en mercados, pulperias
y supermercados pequefios, en especial dulces, derivados de panaderia, tortillas, entre
otros.

A nivel de los mercados municipales en las cabeceras de provincia visitadas, hay una gran
variedad de productos tanto registrados como informales. A nivel de supermercados
grandes, solamente se encuentran productos con la marca y el registro respectivo.
Obviamente para tener este registro, las marcas deben contener toda la informacion
requerida por las normas de etiquetado.
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7. Mapeo de instituciones de apoyo ala AIR

En el cuadro 2, se resume el mapeo de instituciones y organizaciones relacionadas con la
AIR en Costa Rica, asi como una demarcacion de los servicios y apoyos que ofrecen a
estas empresas.

Como puede observarse, las instituciones gubernamentales dentro de este mapeo orientan
su labor en diversos ambitos que van desde la produccion agropecuaria, el desarrollo
agrario y la concesion de tierras, apoyo a las asociaciones comunales y grupos de mujeres,
a sectores de exportacion, etc.

Esto es un buen indicador de los esfuerzos que se estan realizando por dar un apoyo mas
integral a la AIR, considerando su naturaleza y accion en diversos campos que van desde la
insercion de mano de obra femenina, la organizacion comunal, la produccion campesina y
familiar hasta la certificacién y mejoramiento de productos artesanales. Sin embargo, como
se ha mencionado, existen en el pais problemas en la coordinacion de acciones. Otros
detalles sobre las instituciones y organizaciones citadas se pueden observar en las fichas
descriptivas que se encuentran en el Anexo C de este informe.

Cuadro 2. Mapeo de instituciones y servicios a la AIR en Costa Rica

Sector o o S Servicios y acciones relacionadas con
gremio Institucién/organizacion la AIR
A|lC|F| G| I Pe | Pp
UNED X X
3 CITA/UCR X | X X
5 ITCR X | X
= EARTH X X
g ECAG X
UNA X X X
MEIC X X X X X X
IDA X
MAG X X
= DINADECO X X X
IS IMAS X X
4 PROCOMER X [ X
INA X X
MIDEPLAN X
CNP X X X
© CACIA X | X
S g CHN X X
ER= CPL X X
'g 8 UPANACIONAL X
n > CNAA X
<o
ANAMAR X X

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevistas.
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A: asistencia técnica I: investigacion

C: capacitacion Pe: proyeccion externa

F: financiamiento Pp: politicas y planes o proyectos
G: gestion

Por otra parte, el sistema bancario nacional ofrece algunos sistemas de crédito que pueden
ser accesados por la AIR dentro de la cartera crediticia para las PYMES. En el cuadro 3 se

resumen los programas de crédito y sus condiciones generales de acceso para los Bancos
Nacional, de Costa Rica, Banco Popular y Bancrédito.
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Cuadro 3. Informacioén sobre créditos para MIPYMES disponibles en instituciones bancarias estatales

Banco Banco Nacional Banco de Costa Rica Banco Popular Bancrédito
Crédito Micro, Pequefia y Mediana . - .
Programa BN Desarrollo Empresa (MiPYMES) Popular Desarrollo Ba'm.ca Er.npresarlal Créditos MiPYMES
mggg’rzs 250 Montos mayores a | Fondo Especial para el Desarrollo de g:gg;:ﬁigﬂ&ymes Crédito Mipymes
Millones / $100 ¢50 Millones / $100 | las Micros, Pequefias y Medianas (Linea de Crédito Crecimiento
Mil Mil Empresas (FODEMIPYME) Revolutiva) (Crédito Directo)
Fondo de
garantias y _ Fondo de
a\a/\?;e(;so.nlﬁzttlar:ado financiamiento y
Ofrece soluciones de P . transferencias:
financiamiento en capital avales y garantias Destinado para
S g a las micro, -
de trabajo o inversion para pequefias y conceder créditos
Finalidad hacer_crecer Su negocio, medianas alas micro,
financia a personas fisicas empresas en pequefias y
e, e e condoones | TR
cogstituido ono especialmente ropc')sito de
. favorables al ﬁnarr)]ciar proyectos
adecuado 0 programas.
desarrollo de sus
actividades.
Elempresario | . gyjicitud de
solicita su crédito y crédito
e Tener conocimiento SL?;?T?% asies debidamente
del negocio. candidato a un firmada por el
e Fotocopia del aval silo es cliente o
deniiicacion. wansfirela | CRSOANe
Requisitos e D " ‘ | solicitud del aval a . 9 F.otoco ia de
e_rgoj (rjar . FODEMIPYME, documentor?s de
CapZCl U o i donde se podra identificacién: Para
‘ portda r unaf%argnt!a otorgar una ersonas fI'Si(.:aS o]
que puede ser fiduciaria, garantia de hasta P o
prendaria o hipotecaria el 50% del crédito E)ersg(r)lg drunrlec::f[::
y hasta un X
maximo de 30 gue valide la
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Banco Banco Nacional Banco de Costa Rica Banco Popular Bancrédito
millones de direccion del
colones. domicilio del
El solicitante del solicitante.
crédito debe e Autorizacion
aportar el otro expresay vigente
50% de la del deudor para
garantia, de que se consulte su
acuerdo con los informacion
requisitos de cada | crediticia en el
banco. Centro de
Informacion
Crediticia de la
SUGEF.
- e Monto minimo a ¢ Microempresa: o Microempresa:
. ﬁr']\g?ggrfn'”'mo financiar: Mayor a hasta $75.000. hasta $75.000.
_ _ ¢500.000 (')0 ¢50,00Q,000.00/ e Pequefia ¢ Pequefia
Fln_anma- . M’onto'méximo $100 Mil empresa: hasta empresa: hasta
miento a financiar: Hasta | ® Monto méximo a $150.000. $150.000.
¢50.000 060 00/ financiar: Hasta o Mediana o Mediana
$10b MiI’ ' ¢250,0Q0,000.00 / empresa: hasta empresa: hasta
$500 Mil $500.000. $500.000.
e 3afios linea . Garanpa
capital de trabajo o h|p0t~e caria: hasta
e 5afios ° 3afios Ilnea e Garantia 15 anos .
(Fianza) capital 9 N trapajo hipotecaria: hasta * Gara_n t_'a
. 7afos e 5 anos (Fianza) 12 afios pr~endar|a. hasta 6
(Prenda) s 7afos (Prenda) e Garantia anos .
Plazo 15 afios (Hipoteca 15 afios (Hipoteca / prendaria: hasta 6 e Otras garantias:
/ Hipoteca Hipotc_eca Abierta). afios ' hasta 4 afios
Abierta). (La (La Hipoteca e Ofras garantias: * Cuando se trate

Hipoteca Abierta
puede ser hasta
30 afos).

Abierta puede ser
hasta 30 afios).

hasta 4 afos

de capital de
trabajo, el plazo
maximo sera de 3
afnos.

Fuente: elaboracion propia con informacion de la banca nacional.
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Mayor informacion sobre la Ley Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) N°
8634, que sustenta estos programas crediticios se describidé en el punto 4 de
este informe. También en ese mismo apartado se hace referencia al Programa
Al mpul sa | o Propioo del SBD.

8. Listado de programas y proyectos

El cuadro 4. presenta los tipos de servicios generales ofrecidos para el apoyo de
la AIR en Costa Rica por parte de las organizaciones estudiadas.

El detalle de los programas y proyectos concretos que se llevan a cabo en cada
una de las instituciones que conforman el mapeo de instituciones se describen
en el Anexo C.

Cuadro 4. Tipos de servicios generales ofrecidos para el apoyo de la AIR en

Costa Rica.
Instituciones, . .
; Servicios ofrecidos
redes o gremios
UNA Capacitacion y asesoria en gestion empresarial
UNED Investigacion y capacitacién en agroindustria
CITA Investigacion, asesoria y capacitacion en gestion y agroindustria
ITCR Asesoria y capacitacién en procesos agroindustriales y gestion
EARTH Proyeccién externa y cooperacion técnica.
ECAG Capacitacion agroindustrial
Asesoria, capacitacién, informacion, financiamiento reembolsable y no
reembolsable, promocién de encadenamientos, investigacion y desarrollo,
MEIC analisis de laboratorio, ferias comerciales locales, ferias comerciales
internacionales, programa de compras al estado, incubacion de empresas,
otros.
IDA Asesoria en gestion
MAG-Programa
Sectorial de
Genero, Asesoria y capacitacion
Empresariedad y
Capacitacion
INA-NUcleo Sector
Industria Asesoria y capacitacion
Alimentaria
Capacitacion y financiamiento destinado a asociaciones comunales que
DINADECO .
desarrollen proyectos productivos.
IMAS Asesoria y financiamiento
MIDEPLAN Asesoria
CNP Inyestigacién, tecnologia, mercadotecnia, transfo_rmacién de la materia
prima, para generar valor agregado a la produccion.
PROCOMER Asesoria y capacitacion
Asistencia técnica, capacitacion, comercializacion de productos,
CACIA profesionalizacién del retail, tratados comerciales internacionales,
regulacion alimentaria, etc.
Hor(t:iggl);rl?l;ggnal Gestion y servicio de acopio de productos horticolas
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Camara Nacional
de Productores de Gestion y asesoria en produccion lechera
Leche

Funge como mediador y negociador ante las autoridades del Gobierno
CNAA para apoyar aquellas politicas que benefician a nuestros sectores y
oponerse a las que atenten contra su desarrollo.

UPANACIONAL Gestl_on y mediador ante las autoridades del gobierno en politicas que se
relacionan con los agricultores.

ANAMAR Capacitacion y gestion microempresarial y agroindustrial

9. Valoracion de las politicas y estrategias de apoyo a la AIR

En Costa Rica existe un marco legal y politico adecuado para la promocion y
apoyo de las MIPYMES dentro de las cuales, se podrian clasificar algunas
empresas tipo AIR. Sin embargo, el problema principal parece ser la ejecucion
de estrategias, programas y proyectos para llevar a la practica estas leyes y
politicas.

Con respecto a los resultados obtenidos en las entrevistas, la informante de la
EARTH menciona que fila buena noticia es que efectivamente hay politicas e
instituciones que trabajan en el apoyo a la AIR y la microempresa ruralo |, I
es cierto en cuanto a los sectores publico y privado. La mala noticia, es que los
esfuerzos de apoyo en respuesta a los marcos de legislacién en muchas de las
cadenas de valor estdn descoordinados y los esfuerzos se desaprovechan.
Pareciera que cada institucion publica o privada no tiene una visién de cadena
de valor sino de su sector de accién Unicamente. No existe realmente, con pocas
excepciones, un fortalecimiento del tejido econémico empresarial que permita la
coordinacion efectiva de esfuerzos y recursoso(Entrevista EARTH).

En el caso de la entrevista al representante del CITA, se apuntan elementos mas

técnicos, por ej empl o que: Afse requiere de

nuevos objetivos, de cara a la nueva realidad, mercados dinamicos, consumidor
con estilos de vida modernos, nuevos patrones de alimentacion qgue demandan

productos de convenienciaodo Entrevista

Por parte de las instituciones del Estado se obtuvieron diversas posiciones,
dentro de las mas interesantes estan la del representante del MEIC, quién afirma
que dentro de las limitantes estan: i L a n e ¢ e samldaala actdaeion de las
instituciones para que se enfoquen en el sector primario y de la transformacion
de esos productos. Debe haber mas unién entre el sector agropecuario y las
instituciones. Las instituciones deben promover la empresariedad hacia la
generacion de productos elaborados y menos productos frescoso (Entrevista
MEIC).

Por otro lado, el MAG considera que las fortalezas estan centradas en el Plan
Nacional de Alimentos, pero que existen limitantes en términos de que: flas
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Asociaciones no pueden lucrar, hay que desarrollar un sistema de integracion, de
capacitacion y fortalecimiento, la marca es un elemento indispensable para la
comercializacion de los productos, los servicios requeridos por la AIR son muy
costosos y no hay ninguna institucion que fortalezca y apoye estas
organizacioneso(Entrevista MAG).

Sin embargo, entre los usuarios beneficiarios de estas politicas y programas se
manifestd: la fialta de politicas que promuevan la agroindustria rural y las
denominaciones de origen (caso queso Turrialba), falta de financiamiento con
base en la viabilidad mas que en la factibilidad, por lo cual si no se tienen
garantias, no se obtienen los recursos econémicos, lo que ocasiona que se
estanquen los proyectos y el conocimiento empresarial necesario para
emprender un proyecto en la zona rural, por lo cual se necesitan financiamientos
blandos y a largo plazo; la banca de desarrollo no ha llegado a solucionar, se ha
estancado. 0 (Entrevista CHN).

A pesar de que los esfuerzos que realizan las instituciones son en forma
individual y descoordinada, éstos se estiman por sus usuarios como valiosos.

En general, los gremios resaltan la necesidad de programas integrales dirigidos
especificamente a la AIR, lo cual es importante para que los mismos se focalicen
en sus necesidades.

10. Recomendaciones y observaciones

El Aisect or 0 costgmicensencdrece da poktitas propias para su
desarrollo y se apoya en las leyes dirigidas al sector agropecuario y el sector
industrial. Esto tiene como consecuencia que las estrategias y acciones
propuestas no respondan de forma directa a su naturaleza productiva.

En el caso de la AIR, esta discrepancia es aun mayor debido a sus
caracteristicas propias. En el pais se realizaron esfuerzos importantes con la
creacion de la Direccién de Agroindustria del CNP en los afios 90. Esta Direccién
comprendia varios departamentos encargados de fomentar y apoyar a la AIR. En
el inicio de su trabajo, coordin6 con el IICA la realizacion del primer censo
Nacional de Agroindustria, el cual se esperaba que diera luces para la
generacion de una politica clara para este fsectora Lamentablemente, esta
Direccion se debilitd con el paso de los afios y actualmente cuenta con recursos
sumamente limitados para atender las demandas de la AIR.

A partir de 1996, el CNP tuvo un gran protagonismo como lider del Programa de
Reconversion Industrial, el cual se ejecutd amparado en la Ley 7742. El objetivo
de este Programa era i levar la competitividad del sector agropecuario para la
defensa del mercado local y la insercion eficiente en los mercados
internacionales. Esto a su vez respondia a un objetivo de jerarquia mayor que
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eramej orar l as condiciones de vi 8&steo el
programa contaba con instrumentos de apoyo en el area de financiamiento,
capacitacion, servicios de apoyo, consultorias y sistema de informacion
dirigidos tanto a la produccion privada, como a la agroindustria y mercadeo.

Entre 1996 y 2005 se financiaron 151 proyectos por un monto total de 18,309
millones de colones. Actualmente, existe una gran discusién entorno a la
seleccion de beneficiarios del financiamiento realizada por medio de este
programa y sobre el pago de la deuda por parte de los grupos beneficiados,

entre los cuales se apoyo varias iniciativas agroindustriales.

Hoy en dia en Costa Rica, la AIR carece de una politica integral clara de apoyo y
éste se basa en acciones poco coordinadas y apropiadas por parte de diversas
iniciativas provenientes de las instituciones gubernamentales, de educacion
superior y de los gremios. Existen numerosos tramites que son necesarios para
el registro y formalizacion de sus operaciones, que obligan a los empresarios AIR
a visitar una y otra institucion. Por citar un caso, la obtencion del Registro
Sanitario de Operacion es una funcién del Ministerio de Salud (MS), que no tiene
relacion con ninguna otra de las acciones de apoyo de la red institucional.

Las acciones que llevan a cabo las instituciones nacionales, atienden diversos
aspectos de forma no coordinada y no rinde los mejores frutos debido a la falta
de planificacion conjunta. Los esfuerzos a nivel de la Ley 8262 de apoyo a las
PYMES, no resultan suficientes para la adecuada promocion de toda la cadena
productiva de los productos relacionados con la AIR.

Esta situacion, provoca que muchas empresas de AIR operen de manera
finformaldo y sin recibir los apoyos necesarios para mejorar su gestion
empresarial. Otro aspecto importante es que la formalizacién de la empresa, asi
como el respaldo de titulos de propiedad y capital financiero, se constituye en
requisitos minimos para accesar algunos beneficios y servicios. De este modo se
establece para algunas empresas AIR, un circulo vicioso entre la informalidad, la
baja calidad de sus productos, la mala gestion de sus empresas y su
inestabilidad comercial. Pese a todo ello, la AIR continla estando presente con
fuerza en algunos mercados.

Existe también una cierta disposicion a considerar que la AIR es un tipo de

empresa sin futuro o que tiene que desaparecer ante la realidad comercial

mundial. Esto sin tomar en cuenta todo su potencial socio-econdémico como eje

del desarrollo rural local y su capacidad de sobrevivencia, adaptacién y
creatividad mostrada alos largo de los afios. Est e fiest i gm®wmoanegat i
la AIR, también impide que se generen politicas especificas y apoyos apropiados

para su mejora.

6

http://www.territorioscentroamericanos.org/instituciones/CostaRica/Fichas%20de%20fuent
es%20financieras/Reconversi%C3%B3n%20Productiva.doc
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Otras dificultades que se presentan para que la empresa AIR pueda acceder a
los servicios disponibles, son la falta de capital de trabajo propio y su incapacidad
de llenar con algunos requisitos que se solicitan para recibir créditos, por
ejemplo, y la falta de informacion sobre legislacion y posibles beneficios. Hay que
tomar en consideracion que la AIR puede operar en zonas rurales deprimidas y
donde sus propietarios a veces no poseen titulos de propiedad.

Tomando en consideracion todo lo anterior se proponen las siguientes
recomendaciones:

Las politicas dirigidas al fomento de la AIR deberian considerar las
caracteristicas propias de estas empresas y estar basada en superar sus
limitantes y resaltar sus fortalezas, en especial como vehiculo del desarrollo
rural. La AIR es una fuente integradora y generadora de empleos para jévenes y
mujeres dinamizando los procesos locales de activacion y evitando la exclusion
hacia zonas rurales. La consideracién de sus especificidades, como ya se
comentd, podria ayudar en la gestion de estrategias propias para la AIR y mas
efectivas.

Toda estrategia planteada, deberia ser concertada entre los empresarios de la
AIR vy los actores de apoyo y vinculados a estas empresas (de abajo hacia
arriba). La misma debe ser integral, ya que la AIR provoca cambios y efectos
sobre el desarrollo local, por lo que en su accionar intervienen una serie de
instituciones no solamente de orden técnico sino también social y econémico.

Los requisitos para brindar servicios a la AIR deben analizarse de conformidad
con cada caso especifico.

Deberia crearse una instancia especializada que gestione y coordine las
acciones dirigidas a la AIR en Costa Rica, que ya existen y se ofrecen por parte
de la Red institucional aqui descrita. Esta instancia permitiria aprovechar de
mejor manera los servicios ofrecidos, de forma apropiada a la naturaleza de la
AIR de modo que desarrolle todo su potencial en nuestras zonas rurales.

11. Casos de Agroindustrias rurales de interés

A continuacion se presenta una lista de algunos casos de agroindustrias fruraleso
exitosas, sugeridas por los entrevistados para analisis futuros sobre el tema.

Se excluyeron aquellas que aunque fueron mencionados por los informantes no

clasifican como agroindustrias rurales, casos de Dos Pinos, El Angel, TicoFrut y
Del Oro.
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Cuadro 5. Casos de Agroindustrias rurales de interés

Sectores Agroindustriales Empresas
Café (Beneficio y torrefaccion) - COOCAFE (Café Organico)

- Café Organico (Bioley, Zona Sur).
Lacteos - Productores de Monteverde

- Queseras de Turrialba

- Aluni Zona Norte

- Coopebrisas (Alfaro Ruiz).

- Coopevaquita, Zona sur

- APILAC, Pérez Zeleddn

Frutas y Vegetales - APTA (Talamanca) pulpas de araza, maracuya

- PROAGROIN (empaque de pifia para
exportacion)

- ASOPRUNA, Productores de mango
(Puntarenas)

- APACO (empaque aguacate, Los Santos)

- ADAPEX (Cipreses, Pacayas)

- COOPEAGRIMAR (Zarcero)

- Fresquita. (Tejar del Guarco -
http://Aww.fresquitacr.com.

- Coopeagrimar - Zarcero

Conservas de frutas y hortalizas - Conservas y vegetales (La Esperanza,

Raices y tubérculos - Empacadora la Perla Raices y tubérculos (San
Carlos)

Plantas medicinales - Productores de plantas medicinales. Contacto
Elizabeth Zumbado Arias 2458-3080 (San Pedro
de Poas)

- Productores de plantas medicinales. Contacto
Fainier Vargas Matamoros Tel. 8390-4146 (San
Luis de Grecia)

- Productores de plantas medicinales. Zoraida
Hernandez Productos naturales 8883-7025.

- Asociacién de mujeres naturistas. Tel. 392-39-90
8-358-42-56 LAS COLINAS 8-

- CANAMIPYME canamipyme@yahoo.com,
contacto Pablo Araya 8-383-05-63 Jabones,
shampoo (Los Chiles) (Trinidad del Amparo)

Ornamentales - Lucha Ornamental - Plantas Ornamentales( San
Carlos)
Cacao - APTA (Talamanca) Cacao organico,
- Chocolate (Guacimo, Talamanca).
Frijoles (empaque) - Coopepueblonuevo, Upala
Panaderia - pan casero, bizcocho de maiz, rosquillas, tanelas,
empanadas de chiverre: Zarcero, Guanacaste
Otros - Carne de Oveja (Esparza).
- Collares y Aretes con Semillas, Hoja Arte
(Guanacaste).

Fuente: Elaboracion propia con datos de las entrevistas.
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12. Contactos relacionados con la AIR

Cuadro 6. Contactos relacionados con la AIR en Costa Rica.

Instituciones, redes o

Persona de contacto

E-mail

Servicios ofrecidos

Investigacion y capacitacion

gremios
UNED Maria Cascante Prada mcascante@uned.ac.cr
CITA Wilfredo Flores del Valle wilfredo.floresdelvalle@ucr.ac.cr Investigacion, asesoria y capacitacion.
ITCR Pedro M&rgzzRamwez pramirez@itcr.ac.cr Asesoria y capacitacion
EARTH Yanine Chan Blanco ychan@earth.ac.cr Proyeccién externa y cooperacion técnica.
ECAG Eduardo Barrantes ebarrantes@ecag.ac.cr Capacitacion
Guevara
UNA Maricela Cascante mcascan@una.ac.cr Investigacion, capacitacion y asesoria
Asesoria, capacitacién, informacion, financiamiento
reembolsable y no reembolsable, promocién de
Luis Fernando Chaves . encadenamientos, investigacion y desarrollo, analisis de
MEIC ] Ichaves@meic.go.cr . . : .
Gomez laboratorio, ferias comerciales locales, ferias
comerciales internacionales, programa de compras al
estado, incubacién de empresas, otros.
IDA Hernan Gonzélez Mejia hgonzalezm@ida.go.cr Asesoria

MAG-Programa
Sectorial de Genero,
Empresariedad y
Capacitacion

Lucila Camacho Vargas
Robin Almendarez
Fernandez

Icamacho@mag.co.cr

robinalmendares@yahoo.com

Asesoria y capacitacion

Asesoria y capacitacion

INA-NUcleo Sector

Carmen Gonzalez

cgonzalezchaverri@ina.ac.cr

Industria Alimentaria Chaverri
Marfa Esther Rodriguez _ *_Ca_pacitacién y financiamiento destinado a
DINADECO Fernandez maester.1964@gmail.com asociaciones comunales que desarrollen proyectos
productivos.
IMAS Roy Vargas Solano rvargas@imas.go.cr Asesoria y financiamiento
MIDEPLAN Luis Alt%%r%?ggamlrez Iramirez@mideplan.go.cr Asesoria
Juan Manuel Cordero . Investigacion, tecnologia, mercadotecnia,
jmcordero@cnp.go.cr 9, o
CNP Cordero omurillo@cnp.go.cr transformacion de la materia prima, para generar valor
Olga Marta Murillo Garcia & agregado a la produccion.
PROCOMER Laura Latiff llatiff@procomer.com Asesoria y capacitacion
CACIA Mario Montero Pérez mmontero@cacia.org Asistencia técnica, capacitacion, comercializacién de
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Instituciones, redes o
gremios

Persona de contacto

Servicios ofrecidos

productos, profesionalizacion del retail, tratados
comerciales internacionales, regulacion alimentaria, etc.

Corporacion Horticola
Nacional

Giovanni Masis Masis

gmasis@corpohorti.com

Gestién y servicio de acopio

Céamara Nacional de
Productores de Leche

Erick Montero V.

emontero@proleche.com

Gestion y asesoria

Opera como mediador y negociador ante las
autoridades del Gobierno para apoyar aquellas politicas

CNAA Martin Calder6n Chaves mcalderon@cnaacr.com -
que benefician a nuestros sectores y oponerse a las
que atenten contra su desarrollo.
UPANACIONAL Miguel Chaves Amador upanac@ice.co.cr Gest|on,y mediador ante I?S autoridades dgl gobiermno
en politicas que se relacionan con los agricultores.
ANAMAR Gerardina Pérez Jiménez gerarpj@hotmail.com Capacitacion y gestion

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO A. Lista de personas entrevistadas.

Nombre Organizacion Email - Teléfono
Dayana Jiménez UNA OTTVE,; djimenez@una.ac.cr
2 Maria Cascante UNED mcascante@uned.ac.cr - 2224-9216 / 2527-2681
3 Wilfredo Flores Delvalle CITA wilfredo.floresdelvalle@ucr.ac.cr - 225 11 35 94
4 Martin Ramirez Blanco TEC pramirez@itcr.ac.cr - 25 50 22 91
5 Lic. Yanine Chan EARTH ychan@earth.ac.cr - 27 13 00 00 (Ext. 3104 6212)
6 Eduardo Barrantes ECAG ebarrantes@ecag.ac.cr - 24 55 10 00 / 24 55 10 04
7 Luis Fernando Chaves MEIC (Digepyme) Ichaves@meic.go.cr i 22 36 26 60
8 Hernan Gonzalez IDA hgonzalezm@ida.go.cr - 2247-74-00 / 2241-60-00
. Icamacho@mag.co.cr
9 Rlali)(izlquCI:nilgr]%car:rgz MAG- PDR robinalmendares@yahoo.com
22 312506/22 96 20 60
10 Liliam Hernandez Aguilar DINADECO Ihernandez.2712@gmail.com - 2258-8802 / 2256-3962
Maria Esther Rodriguez
11 Roy Vargas IMASP-yIICIrEgrama rvargas@imas.go.cr - 2202-4011
12 Laura Lattiff PROCOMER llatiff@procomer.com - 22 99 48 60
13 Carmen Gonzélez INA cgonzalezchaverri@ina.ac.cr i 24 33 73 28
14 Luis Ramirez MIDEP;AL’\IrE-}GII\/Ienmon I[ramirez@mideplan.go.cr - 22 81 27 00 (Ext. 2244)
15 Juan Manuel Cordero CNP jmcordero@cnp.go.cr - 22 57 93 55
Olga Murillo omurillo@cnp.go.cr - 2255-0056
16 Mario Montero Pérez CACIA mmontero@cacia.org - 22 34 11 27
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Camara de
17 Giovanni Masis Masis Hortl_c,ultores, gmasis@corpohorti.com - 25 53 08 17
Corporacion Horticola

Nacional
18 Erick Montero Vargas Camara de Productores emontero@proleche.com - 22 53 57 20

de Leche
19 Miguel Chaves UPANACIONAL emontero@proleche.com - 2240 3016 / 2236 6404
20 Edgar MaEtJ%iJa;ir\%rez i Dir. Nac(i:oNng'IA d-e(f;;rzgzelltura emata@cnaacr.com - 22 80 15 69

Martin Calderén - Asesor y Agroindustria mcalderon@cnaacr.com - 22 25 82 45

21 Gerardina Pérez Jiménez ANAMAR gerarpj@hotmail.com - 83-24- 41-08
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ANEXO B. Fichas descriptivas de productos AIR.

Producto 1;
Yuca tostada

Marca:
La Victoria

Lugar de procedencia:
Tablon del Guarco, Cartago

Permiso sanitario

Reg MS. 2101-A-33826

Presentacion

Hojuelas tostadas

Tipo de empague

Bolsas plasticas

Peso

409

Lugar de expendio

Pulperia Delipan, Cartago

Ingredientes

Yuca, aceite vegetal y barbacoa.

Producto 2;
Cocadas

Marca:
DELUX

Lugar de procedencia:
Ochomogo, Cartago

AN -~
DELUX . .
Cocndas _ﬁn

L T e I
- G

Witk 4" Al ve Hooy
Ewrtigo Doranmngn

2

Permiso sanitario

Reg MS. 2101-A-80877

Presentacion

Bolsitas con cinco unidades

Tipo de empaque

Bolsas plasticas

Peso

No especifica

Lugar de expendio

Pulperia Golosinas y més. Cartago

Ingredientes

Coco, azucar, harina, huevos. Ademas es
un producto sin preservantes 100 % natural.
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Producto 3: Marca: Lugar de procedencia:
Cajeta de coco CAJE-TICA LA HORMIGUITA No especifica

Reg MS. 2101-A-257 12

]
-

Permiso sanitario

Individual
Presentaciéon

Bolsas plasticas
Tipo de empague

No especifica
Peso

Mercado Central de San José
Lugar de expendio

A base de coco rayado
Ingredientes

Producto 4: Marca: Lugar de procedencia:
Tapa de dulce Trapiche HV Pozos de Puriscal, San José

Reg MS. 2101-A-81001
Permiso sanitario

Atado pequefio de dos unidades
Presentacion

Bolsas plasticas
Tipo de empague

2704¢g
Peso

Mercado central de Cartago
Lugar de expendio

Jugo de cafa de azucar, grasa vegetal,
Ingredientes color amarillo vegetal.
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Producto 5:
Cajeta granola

Marca:
Productos

integral es

Lugar de procedencia:
Paraiso de Cartago

Permiso sanitario

Reg MS. 232

Presentaciéon

Barra de granola

Tipo de empague

Bolsas plasticas

Peso

No especifica

Lugar de expendio

Mercado central de San José

Ingredientes

Leche, dulce, coco, mani, pasas, ajonjoli,
linaza, salvado de avena, banano
deshidratado.

Producto 6:
Melcocha de trapiche

Marca:
Dofia Elba

Lugar de procedencia:
Los Angeles de Puriscal

= | X 3
s

\ved\e‘\ws"

\ng

Permiso sanitario

Reg MS. 2101-A-26638

Presentacion

Individual

Wiel de
codigo

Tipo de empaque

Bolsa plastica

Peso

1509

Lugar de expendio

Mercado Central de Cartago

Ingredientes

A base de miel de trapiche y mani.
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Producto 7:
Tamarindo

Marca:
Pulpas el Cafién

Lugar de procedencia:
Cartago

™

Permiso sanitario

Reg MS. 4797 Cadigo 10810

Individual
Presentacion

Plastico
Tipo de empague

2509

Peso

Lugar de expendio

Mercado Central de San José

Ingredientes

No especifica

Producto 8:
Miel de abeja

Marca:
Econo-miel

Lugar de procedencia:
Desconocido

Permiso sanitario

Reg MS. no indicada

Presentacion

Pequeia

Tipo de empaqgue

Botella de plastico

Peso

18049

Lugar de expendio

Mercado Central de San José

Ingredientes

No especifica
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Producto 9:
Jugo de Noni

Marca:
No tiene

Lugar de procedencia:
Desconocido

Permiso sanitario

Reg MS. no indicada

Presentaciéon

Mediana e individual

Tipo de empague

Botellas de plastico

Peso

500 mi

Lugar de expendio

Mercado Central de San José

Ingredientes

No especifica

Producto 10:
Bizcocho polaca

Marca:
Nelita

Lugar de procedencia:
Desconocido

Permiso sanitario

Reg MS. 4308 Cadigo N° HN 2201

Presentacion

Individual

Tipo de empaqgue

Bolsa plastica

Peso

439

Lugar de expendio

Mercado Central de San José

Ingredientes

Maiz, margarina, aceite sal y queso.
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Producto 11:

Marca:
Dulce Chinchilla

Lugar de procedencia:
Naranijitos de Mora, San José

Tapa de dulce_

Permiso sanitario

Reg MS. no detalla

Presentaciéon

Atado de dos tapas

Tipo de empague

Bolsa plastica

Peso

400 g

Lugar de expendio

Mercado Central de San José

Ingredientes

No especifica

Producto 12: Marca: Lugar de procedencia:
Miel de carao La vaina tica Desconacido
Reg MS. 5168

Permiso sanitario

Presentacion

Envases medianos

Tipo de empaqgue

Vidrio

Peso

350 ml

Lugar de expendio

Mercado central de San José

Ingredientes

A base de pulpa de carao, agua, azlicar y
benzoato de sodio como preservante.
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Producto 13:

Marca:
Dofia Elsa

Lugar de procedencia:
Desconocido

Frutas deshidratadas

| —

Permiso sanitario

Reg MS. 2101-A-66280

Presentaciéon

Caja con diferentes frutas deshidratadas

Tipo de empague

Cajas plasticas

Peso

2509

Lugar de expendio

Mercado Central de San José

Ingredientes

Pifia, y banano sin preservantes.

Producto 14:
Tortilla casera

Marca:
La casa de la tortilla

Lugar de procedencia:
Cervantes, Cartago

Permiso sanitario

Reg MS. no indica

Presentacion

Paquete de 5 tortillas

Tipo de empague

Plastico adherente

Peso

No detalla

Lugar de expendio

Mercado Central de Cartago

Ingredientes

No especifica
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Producto 15:
Queso Turrialba

Marca:
Las virtudes

Lugar de procedencia:
Santa Cruz de Turrialba, Cartago.

Permiso sanitario

Reg MS. A-38849

Presentacién

Queso semimaduro fresco

Tipo de empague

Bolsa plastica

Peso

No detalla

Lugar de expendio

Mercado central de Cartago

Ingredientes

Leche, cuajoy sal

Producto 16:
Chiles rellenos con atin

Marca: Lugar de procedencia:
J.J Chaverri Cervantes, Cartago
Reg MS. 3003
Permiso sanitario
Mediana

Presentaciéon

Tipo de empaqgue

Bolsas plasticas empacadas al vacio

Peso

400 g

Lugar de expendio

Mercado central de Cartago

Ingredientes

Chiles jalapefios con un relleno de atun,
cebolla, ajos, acido acético, benzoato de
sodio como preservantes y especias.
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